MARKETING Y PUBLICIDAD:

CLIENTES "SENIORS" COMIENZAN A SER BLANCO DE LOS AV ISOS
PUBLICITARIOS

Cada vez figuran mas adultos mayores en los spotsrpretando roles dinamicos y
vivaces, lo que augura que se convertirdn en umesetp importante para la oferta de
servicios y productos.

MARIA PAZ CARVAJAL

Primer spot: una sefiora se acalambra en la pistsamigas se asustan y un apuesto
salvavidas la toma entre sus brazos. Con disinmuloujer le cierra el ojo a sus pares y
aprovecha de hacerle un "carifiito” a su héroe.

Segundo spot: una abuela y su nieta van a unatiendta, donde esta el actor Jorge
Zabaleta. Tras ensefiarle a la joven a cargar@bcgela sefiora le dice al galan: "¢ Lo
molesto con una foto?". Zabaleta se dispone a posardo la abuela lo sorprende
pasandole el celular para que la fotografie jurgo aieta.

Tercer spot: se cae una pelota en un hogar denlda€idon Las Rosas. Los nifios ven
que los ancianos estan dormidos y estaticos, ggags y no la reclaman. Los adultos
mayores abren un o0jo, agarran el balon y empiezguid¢hanga".

La lista de publicidades nacionales que incorparaimagen mas activa, entretenida y
audaz de los adultos mayores ha ido en ascenstardinio que importa mas alla de la
anécdota.

Y es que "en el mundo de hoy la publicidad fabmragran medida, las imagenes que
nos hacemos de los territorios, los paises, lctadjy también de los grupos sociales.
Ella puede mostrar la vejez como algo miserableo domo un placido periodo”,
explica el socidlogo Eugenio Tironi, quien particigl jueves en un seminario

sobre consumo y adultos mayores, organizado goajiade Compensacion Los
Héroes.

Circulo virtuoso

Algunas empresas ya optan por el camino de valdazaadurez, y todo augura que es
una apuesta sin vuelta atras.

"Las estadisticas hablan de que llegaran a sé&%lde la poblacién y las empresas ven
gue es un numero muy interesante. Ademas, esteamloioializado muestra lo que ya
pasa en otros paises, donde son un mercado abfaetiplica Maribel Vidal,
vicepresidenta y directora de planificacion estiag de la agencia McCann-Erickson.
"Las agencias, a su vez, en la busqueda de dadiwgsidad y realismo a la
comunicacion, van incorporando nuevos rostros gesla

Ahi esta la oportunidad de los mayores, de terndoavirtiéndose en un segmento
relevante de una oferta de productos especific@sghlas, tal como hace unos afios
ocurrioé con los grupos socioeconémicos medios-b@jesantes tampoco eran
considerados”, agrega Eduardo Rodriguez, socigiatjeector de estrategia de la
agencia Euro RSCG.

Quienes bien pueden evaluar el cambio de enfoquisgropios adultos mayores que
trabajan en comerciales. Héctor Aravena (69) adipdeejemplo, que sus
oportunidades de trabajo han crecido en casi 3By tenemos mas participacion en



los comerciales. Y efectivamente nos piden que ssanodelos mas vigentes y
activos".

"Se ha abierto el mercado. Antes, por ejemplo,gdamsefioras tenian que tener el pelo
tefiido, como para disimular la edad. Hoy, en camagpagencias no tienen problema
con que llevemos el pelo blanco”, precisa Noraritsa (71).

Los publicistas concuerdan en que el pais esta@prumera etapa de visibilizar a este
grupo etario. Lo que viene después es centraregmararlo, pues actualmente los
estudios de mercado con suerte abarcan hastartaspe de 55 afos. Esto permitiria
derribar mitos y comprender que los "seniors" sicansumidores interesantes y de
estilos muy heterogéneos. La buena noticia eseu€hile la experiencia muestra que
una vez que 'le tomamos el hilo' a un asunto, somgsrapidos en desarrollarlo”,
afirma Vidal.

Asi como el rubro del turismo y de los productosaled y bienestar (farmacias,
cremas, etc.) ya se acercaron a los mayores, thay mercados relevantes que se
espera creceran pronto hacia este grupo, coméuiristies financieras, proyectos
inmobiliarios, ofertas de TV cable, etc.”, estimadRguez.

El rol de los mayores, por su parte, es "creerseaito”, plantea Tironi. "Que se
mantengan activos, que exijan y boicoteen a lasasajue los maltratan o infantilizan.
Son consumidores muy importantes para nuestra®edas y deben ejercer sus
derechos de tales".

Actores
HECTOR ARAVENA

"He actuado en campafas para Europa y Canada pmwrando bebidas, articulos
deportivos, etc. Lo gue muestra que alla hay mddyatos para los mayores".

NORA ESPINOZA
"Ahora incluso estan grabando personas mayore8 dé@".
HERNAN O'KUINGHTTONSS

"Ya no nos contratan para dejarnos sentados eitiam $ que refleja que la sociedad
nos esta empezando a mirar diferente".



